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+ MENSAJE

El afio 2011 ha representado para la vida diaria de las familias de Nuevo
Leédn, uno de los afios mas dificiles que nuestro estado haya tenido que
enfrentar en los aspectos econdmicos y sociales, en la época moderna de
nuestro México. Estos retos han transformado la forma en la que vivimos,
trabajamos, cuidamos y vemos crecer a nuestros hijos y la forma en que,
con mayor sensibilidad, apreciamos y le damos valor a la paz y prosperidad
en nuestra comunidad.

Sin embargo, el entorno adverso que amenaza el tejido social, no ha sido
capaz de disminuir el aspecto mas valioso y fundamental del espiritu de la
comunidad de Nuevo Ledn: la capacidad de dar, de apoyar a los demas a
través del profundo sentido de responsabilidad social que la distingue y
gue se traduce en solidaridad y generosidad.

La Cruz Roja Mexicana, institucién con mas de cien afios de trayectoria,
atesora lo que nos caracteriza como seres humanos: la capacidad de
apoyarnos mutuamente. Fundada bajo principios de Humanidad vy
Voluntariado, se hace presente a través de su ininterrumpida labor. Labor
que todos los dias hace la diferencia entre mantener o elevar la calidad de
vida de quien mas nos necesita, la salud o la enfermedad, la continuidad o
superacion de nuestros accidentes, la fatalidad ante un desastre. En una
palabra, la diferencia entre la vida y la muerte.
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Es por medio de nuestros muy valiosos, aunque limitados, recursos
materiales - Bases de Socorro, Equipo Médico, Ambulancias, Escuela y
actividades de Capacitacion -, que sin descanso alguno, la Cruz Roja brinda
servicio a la comunidad. Sin embargo, deseo enfatizar que la esencia de
nuestra organizacion radica en el espiritu de nuestro personal, en el gran
compromiso de nuestros paramédicos, médicos, enfermeras, maestros,
alumnos, personal administrativo y todos los voluntarios que se entregan
diariamente a nuestra mision, SERVIR A LOS DEMAS, a los que mds nos
necesitan.

Todo esto es posible gracias al apoyo de cientos de benefactores que
generosamente otorgan su confianza y recursos a esta labor; gracias ala
vision y el compromiso de los miembros del Consejo, y gracias al tiempo y
talento de tantos voluntarios. A todos ellos, mi profundo y sincero
reconocimiento. En especial, agradezco el valioso trabajo, carifio e intensa
dedicacion que el Comité de Damas brinda a nuestra Cruz Roja.

A nombre de todos los miembros del Consejo de Directores de la Cruz Roja
Mexicana, Delegacion Monterrey, del C.P. Javier Benitez Gomez,
Presidente hasta Junio del 2011 y de mi persona como Presidenta del
Consejo, me permito compartir con ustedes el informe de actividades
realizadas durante el afio 2011.

Lic. Aurora Vignau de Zambrano
Presidenta del Consejo de Directores y Delegada Estatal




+  SERVICIOS MEDICOS

Una de las necesidades basicas del ser humano y de extrema importancia
en cualquier sociedad, es la salud. Es por ello que preocupados por
mejorar la calidad de vida de los nuevoleoneses, Cruz Roja Mexicana
Delegacion Monterrey, ofrece durante todo el afio servicios médicos con
calidez, en beneficio de los méds vulnerables. Ejemplo de ello son los méas
de 316,000 servicios proporcionados.

Con la finalidad de acercar nuestros servicios médicos a la comunidad y
contribuir a que mas personas tengan acceso a los servicios de salud, a
través de los afios se han implementado diferentes estrategias para
incorporar nuevas Bases de Socorro en el estado y asi incrementar la
cobertura de nuestros servicios.

Actualmente tenemos presencia en los Municipios de Monterrey, San
Pedro, Guadalupe, Escobedo, Apodaca, Santa Catarina, Garcia y debido al
crecimiento y desarrollo urbano en la zona norponiente del Municipio de
Monterrey, recientemente hemos concluido la construccién de nuestra
décima Base de Socorros.

Durante el presente afio se realizaron diferentes brigadas médico
asistenciales con el objetivo de llevar servicios médicos a las comunidades
de bajos recursos, proporcionando los servicios de: consultas de medicina
general, pediatria, odontologia y la aplicacion de vacunas entre otros
servicios, este programa nos permitié beneficiar a mas de 570 personas.

Con la intencién de atender a la poblacidén que habita en la calle y evitar el
numero de casos de muerte por consecuencia de las bajas temperaturas,
durante la temporada invernal, iniciamos actividades en nuestro albergue,
proporcionando servicios de atencion médica, bafio, ropa, techo vy
alimentos, beneficiando a 1,287 personas.

Conscientes de que se requieren mayores esfuerzos, estamos seguros que
contando con el apoyo, confianza y generosidad de la sociedad, nuestra
Institucidn continuara trabajando por el bienestar comun.
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PROGRAMA DE ENFERMERIA

Con mas de 50 afios contribuyendo a la formacién de jovenes profesionales
en el cuidado de la salud, la Escuela de Enfermeria de Cruz Roja Mexicana,
Delegacion Monterrey, ha sido un ejemplo de entrega y servicio que ha
crecido y evolucionado para formar jévenes que hoy se desempefian en los
principales centros publicos y privados de salud de nuestro Estado.

1953 Se inaugura la Escuela de Enfermeria de la Cruz Roja Mexicana,
Delegacién Monterrey

]gﬁﬂ Se incorpora la carrera de Enfermeria General a la UNAM
]939 Incorporacién a la UDEM de la Carrera de Enfermeria General
con Preparatoria

20"6 Se incorpora la carrera de Bachillerato Técnico en Enfermeria a la
Secretaria de Educacidn Plblica

zmn Inicia la Licenciatura en Enfermeria incorporada a la UANL

2““ 640 Alumnos en la Escuela de Enfermeria
55 Alumnos Graduados

PROGRAMA DE CAPACITACION EXTERNA

20" 6090 Personas capacitadas en Primeros Auxilios
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PROGRAMA DE TECNICO EN URGENCIAS MEDICAS

Siendo punta de lanza en la formacion de profesionales para la atencion de
emergencias médicas por mas de cuatro décadas, actualmente se cuenta
con la carrera de Técnico en Urgencias Médicas, avalada por la Secretaria
de Educacion Publica, el cual capacita a jévenes para responder en
situaciones de emergencia. Estd drea también ofrece cada afio diversos
cursos que contribuyen a crear una cultura de prevencién de accidentes en
escuelas, empresas y a la comunidad en general.

zm] 214 Alumnos del bachillerato técnico basico en urgencias médicas
66 Graduados en técnico en urgencias médicas.

PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA

En un esfuerzo por mantener a nuestro personal actualizado en materias
de medicina y rescate, durante el 2011 se reforzaron los conocimientos de
165 elementos operativos, en los siguientes temas:

-Soporte Vital

-Actualizacién de manejo de la via aérea basica y avanzada
-Urgencias Traumatoldgicas

-Acceso mas Seguro

-Introduccion a los Desastres

-Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades

Mas alla de los niimeros, para esta organizacién
es fundamental aportar mucho méas que la
educacién técnica en nuestros alumnos,
buscamos forjar a los jovenes en un ambiente de
valores y con vocacion de servicio, que en el
futuro sean capaces de salvar vidas, con una
actitud solidaria y respetando la dignidad de
cada persona.
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SERVICIOS DE AMBULANCIA

El atender oportunamente toda aquella emergencia que pone en riesgo
la vida de un ser humano y que marca la diferencia entre la vida y la
muerte, es una de las prioridades constantes de nuestra Institucion.

Es por ello que durante el presente afio se realizaron esfuerzos importantes
para incrementar de forma continua, la cobertura de nuestros servicios
prehospitalarios y disminuir los tiempos de respuesta ante una
emergencia con el firme propésito de salvar mas vidas, ejemplo de ello
son los mas de 28, 500 servicios proporcionados, en el drea metropolitana
de Monterrey

EVENTOS ESPECIALES Y OPERATIVOS

Dentro de la realizacion de eventos deportivos , culturales y sociales en
nuestra comunidad, es indispensable contar con la presencia de personal
calificado y altamente preparado para actuar eficazmente en prevencion
de accidentes y situaciones de emergencia. Asi, como signo de confianza
hacia nuestra institucion, nuestro equipo humano participa en mas de
1600 servicios, protegiendo a todas las personas que acudieron a dichos
eventos.

RECONOCIMIENTO ESTATAL Y NACIONAL A NUESTROS
RESCATISTAS

Debido al lamentable acontecimiento suscitado en el Casino Royale en
nuestra ciudad, donde nuestro personal paramédico acudié al llamado de
auxilio para el rescate de mas de 200 personas que quedaron atrapadas en
esta tragedia, los rescatistas de Cruz Roja Mexicana Delegacion Monterrey,
dieron un ejemplo mas, del firme compromiso con la poblacién neolonesa,
participando en las labores de rescate, arriesgando su propia vida para
salvar las de otros.

Motivo por el cual fueron reconocidos por el Gobernador Constitucional
del Estado de Nuevo Ledn, Lic. Rodrigo Medina de la Cruz, asicomo por el
Presidente Nacional de Cruz Roja Mexicana, Lic. Daniel Goii Diaz.
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RENOVACION PARQUE VEHICULAR

Contar con ambulancias nuevas y equipadas con la mas alta tecnologia,
contribuye de forma importante a proporcionar mayor cobertura,
seguridad, nimero de atenciones y traslados de nuestros pacientes y
gracias al apoyo de nuestros benefactores, se continud renovando nuestro
parque vehicular, al incorporar seis nuevas ambulancias 2011.

ENTREGA DE AYUDA HUMANITARIA

Con el propdsito de mejorar la calidad de vida de las familias vulnerables,
afectadas a consecuencia de los fendmenos naturales que se presentaron
durante el 2011 en nuestro estado, se realizaron diferentes Brigadas para
la entrega de alimentos, agua, ropa, cobertores, pafiales, kits de cocina y
kits de limpieza, en diversos Municipios del Estado, entre los que
sobresalen Andhuac, Galeana, Salinas Victoria, Escobedo, Guadalupe y
Monterrey, beneficiando a mas de 800 familias.

Esta ayuda fué posible gracias a la generosidad de empresas y fundaciones
de la comunidad, que afio con afio depositan su confianza en nuestra
Institucion, para la distribucion oportuna de los diversos articulos y
alimentos.

Para Cruz Roja Mexicana Delegacion
Monterey es fundamental garantizar a la
poblacién la continuidad de operacién, es por
ello que para lograr cada umno de estos
servicios, se destina wuna tercera parte de
nuestro presupuesto total para el area de
Socorros.




+ CAPITAL HUMANO

El activo mas importante de la Cruz Roja Mexicana es su Capital Humano.
Desde la Presidencia, y el Consejo, cuya labor principal es sefialar el rumbo
y direccién de manera estratégica, el Comité de Damas que organiza
eventos en beneficio de la Institucién, siguiendo con la Administracién y
Coordinadores del Area, que con un enfoque primordial de toma de
decisiones acertadas, buscan siempre la mejora continua, hasta el Personal
Operativo capacitado y entrenado para desarrollar una labor en pro de la
sociedad, todos son igualmente valiosos.

La competencia de nuestra gente nos ha llevado en 2011 a ser una
organizacion dinamica, obteniendo logros importantes en las diferentes
areas que integran la Institucién, ya sea en el manejo de vehiculos de
emergencia, atencion a pacientes y cirugias menores, en la formacién de
paramédicos y personal de enfermeria, apoyando en todo momento a la
sociedad en situaciones de desastre, o bien administrando un presupuesto
con transparencia, siempre de manera responsable, confiable y con un
enfoque humano.

Uno de los logros mas importantes en el 2011, fue el reconocimiento a Cruz
Roja Mexicana, Delegacion Monterrey otorgado por el Centro de
Competitividad de Monterrey en el 3er. Encuentro de Organizaciones
Esbeltas, por su éxito en la implementacién del método Lean
Transaccional, mediante el cual se alcanzaron importantes beneficios
como son: mejoras en procesos, liderazgo y trabajo en equipo.

Es importante destacar que es la primera ocasién en que una Institucion
de Asistencia lo implementa. A través de este programa se brinda la
oportunidad de aprender el camino para impulsar y sostener la
competitividad global, asi como el crecimiento de Empresas e
Instituciones.

Para 2012 se espera continuar con este tipo de esfuerzos orientados al
desarrollo de todo nuestro personal.

cruz rosa/ Informe Anual | 2011




. cavznom / Informe Anual| 201

Para Cruz Roja Mexicana, el area de Juventud representa un semillero que
permite que nifios y jovenes desarrollen una cultura de labor social a través
de diversos programas, eventos y actividades en beneficio de la
comunidad.

El afio 2011 ha sido prodigo en actividades para el area de Juventud, entre
los cuales cabe mencionar, la realizacion del ya tradicional Campamento de
Verano “La Aventura de Salvar una Vida”, al cual acudieron 150 nifios, que
recibieron una formacion en Primeros Auxilios, Prevencion de Accidentes y
Rescate Acudtico y de Montafia. Asi mismo, en el citado evento se contd
con la exhibicién de Unidades de Rescate de diferentes dependencias del
Estado de Nuevo Ledn vy, por primera vez, participé la Secretaria de Defensa
Nacional, exhibiendo equipo utilizado en desastres naturales.

Conjuntamente con el Gobierno del Estado de Muevo Ledn, se trabajo
apoyando en dos eventos de suma importancia, como son “Nifios Regios” y
“Verano Feliz". Ambos eventos se enfocaron a talleres y platicas sobre el
Programa Cambio Climatico (PROCCLIMA), con el fin de que los nifios
aprendan a reutilizar diversos materiales para evitar la contaminacion
ambiental. En dichos eventos se contd con la participacion de mas de 900
nifios, a quienes se les invitd a que difundieran estos conocimientos entre
su familia y la sociedad que los rodea.

Por otra parte, se organizaron brigadas al municipio de Santa Catarina
apoyando a 250 familias afectadas todavia por el huracdn Alex,
entregandoles despensas familiares.

A AVENT
ettt




+  COMITE DE DAMAS

El Comité de Damas de Cruz Roja Monterrey, es una gran tradicion dentro
de la institucién, con mas de 70 afios trabajando, actualmente cuenta con
el empuje y compromiso de 83 voluntarias activas.

Voluntarias que trabajan incansablemente para sostener la organizacion y
que han logrado resultados economicos fundamentales que
contribuyen a la continuidad de nuestras operaciones.

Este Comité es responsable de coordinar eventos como la Tradicional
Loteria, la Colecta Anual, que por cierto goza del respaldo de multiples
entidades de gobierno y que sin el apoyo de las autoridades municipales
y Estatales no tendria un resultado tan importante; la Cena de Gala, el
Torneo de Golf y la Venta de Obras de Arte que se celebra con gran éxito
desde hace mas de 30 afios, un esfuerzo enorme que deriva en una
exhibicién Unica, capaz de reunir mas de 1000 piezas de 300 artistas
mexicanos.

TESTIMONIO

“ Desde muy joven conoci a Cruz Roja a través del efjemplo de mi Mama,
quién fue Presidenta del Comité de Damas Voluntarias y ha seguido muy
activa en este comité. De ella y de tantas damas que colaboran con gran
entusiasmo, aprendi la importancia de la entrega al servicio de los demds,

la solidaridad con quienes mds lo necesitan y el valor del trabajo en equipo.

Ser Presidenta del Comité de Damas ha sido una experiencia invaluable,
entendi que nuestro esfuerzo coordinado hace la diferencia en la vida de
muchas personas y es una gran satisfaccion saber que los resultados
permiten que la Institucion esté presente en los momentos que nuestra
comunidad mds la necesita.

La Cruz Roja no existiria sin el trabajo de los voluntarios, de ahi la
trascendencia de inculcar estos valores a nuestros hijos y de continuar con
esta bonita labor”

Sra. Alejandra Aldape de Canseco
Presidenta del Comité de Damas 2010-2011
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“La solidaridad no es un sentimiento superficial, es la determinacién
firme y perseverante de empeifiarse por el bien comun, es decir, el bien
de todos y cada uno para que todos seamos realmente responsables de
todos. “ Juan Pablo Il




+ CAPTACION DE FONDOS

Gracias al apoyo de cientos de personas, empresas y fundaciones,
seguimos cumpliendo nuestra mision. Aun cuando son tiempos dificiles
para todas las organizaciones no lucrativas, la generosidad y confianza de
nuestros benefactores nos alientan a seguir.

En la bisqueda de recursos, se fortalecieron diversos programas para la
procuracion de fondos, entre los que sobresalen:

Campafia Capital: Programa dirigido al desarrollo de proyectos y
fortalecimiento Institucional, con el objetivo de recaudar fondos por
medio de Convocatorias Federales, Estatales y de OSC's. Durante este afio
la consolidacion mas importante fue la remodelacion de las dreas de
Socorros, Voluntariado, Juventud y Servicios Médicos, mismas que nos
permiten proporcionar mayor calidad y calidez en las instalaciones de la
Base de Socorros Monterrey.

Este magno proyecto se hizo realidad en gran parte, gracias al apoyo del
Nacional Monte de Piedad, I.A.P., que nos ha favorecido en los Ultimos afios
para crecer en infraestructura equipamiento.

Salva una Vida, Dona un Minuto (SUVDUM): en el que participan mas de
12,000 empleados, quienes realizan cada mes, una pequefia aportacion,
recibiendo en agradecimiento los servicios médicos basicos, sin costo en
nuestras Bases de Socorro.

Redondeo: El compromiso social de empresas y comunidad en general, nos
permite llevar acabo Programas de Redondeo en cadenas comerciales, el
cual consiste en invitar a los clientes a donar los centavos que faltan para
redondear su cuenta al siguiente peso y destinar estos recursos a la
operacion de Cruz Roja.
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iGracias por decir i al redondeo a beneficio de
Cruz Roja Mexicana!
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San Pedro Garza Garcia, N. L., 02 de marzo de 2012

INFORME DE LO DITORES INDEPENDIENTES

Al Consejo Directivo de
Cruz Roja Mexicana Delegacién Monterrey, L. A. P.

1. Hemos examinado los balances generales de Cruz Roja Mexicana Delegacién Monterrey, I A. P. (la
institucion), al 31 de diciembre de 2011 y 2010, y los estados de actividades, de cambios en el patrimonio
y de flujo de efectivo que le son relativos por los afios que terminaron en esas fechas. Dichos estados

s son responsabilidad de la administracion de la Institucién. Nuestra responsabilidad consiste en
expresar una opinion sobre los mismos con base en nuestras auditorias.

2. Nuestros exdamenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
Mexico, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permita obtener
una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores importantes, y de que estin
preparados de acuerdo con las normas de informacion financiera mexicanas. La auditoria consiste en el
examen, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacién de las Normas de Informacion Financiera utilizadas, de las
estimaciones significativas efectuadas por la administracion y de la presentacion de los estados financieros
tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros exdmenes proporcionan una base razonable para
sustentar nuestra opinidn.

3. Como se menciona en la Nota 3, los estados financieros adjuntos no reconocen integralmente los efectos
de la inflacion en la informacién financiera, tal como lo establece el Boletin NIF- B-10 de las Normas de
Informacién Financiera Mexicanas. Los estados financieros adjuntos solo reconocen los efectos de la
inflacién (inicamente en los inmuebles hasta el 31 de diciembre de 2001.

4. Como se menciona en la Nota 3.e. a los estados financieros, la Institucién no reconoce los pasivos por
primas de antigiiedad y por otros beneficios a los empleados a que pueden tener derecho en caso de
separacion, como lo requiere el Boletin NIF- D-3 de las Normas de Informacion Financiera Mexicanas.

En nuestra opinion, cxccplo por lo mencionado en los pérrafos 3 y 4 anteriores, los estados financieros
antes mencionados pr bl en todos los aspectos importantes, la situacion financiera de
Cruz Roja Mexicana Delegaciﬂn Monterrey, L. A. P., al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los resultados
de sus operaciones, los flujos de efectivo y en su situacion financiera por los afios que terminaron en esas
fechas, de conformidad con las normas de informacion financiera mexicanas.

QGA, 8. C.
Miembro independiente de BKR International
C. P. C. César Al énd

Cédula profesi : 8741




+ ESTADOS FINANCIEROS

CRUZ ROJA MEXICANA DELEGACION MONTERREY, LA.P.

Estados de Actividades
Anos inados al 31 de diciembre de 2011 y 2010
2011
Cambios en el patrimonio no restringido
Ing por op i normal
Centro de atencion médica 3 11,388,869
Comités operativos 4,715,667
Captacién de fondos 5,056,489
Escuela de enfermeria 5,282,667
Capacitacion 2,788,346
29,232,038
Colectas 12,152,466
Comité de damas 5,820,024
Campafia de capital 7,209,478
Venta y subasta de obras 4,383,267
Total de ingresos por eventos especiales 28,565,235
Total de ingresos 58,797,273
Eg por of I
Centro de atencién médica 17,146,073
Socomismo y ambulancia 17,020,854
Senvicios Generales 2,862,378
Comités de capacitacion 1,626,092
Captacion de fondos 1,825,195
Gastos por eventos 3,184,405
Comités operativos 6,375,501
Escuela de enfermeria 1,810,898
Total de eg por i I 51,951,396
Erogaci par i
Gastos de administracion 4,287,778
Comité de damas 1,109,444
Total de erogaciones por administracion 5,397,222
Total de egresos 57,348,618
Aumento en el patrimonio nor ingid k] 1,448,655

Ver notas

alos iers.

@mﬁ?f«@u
Lic. Aurora M. Vignau Ling

Presidente de Consejo
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2010

12,465,387
6,109,835
5,081,651
4,046,126
2,272,898

29,975.897

10,812,343
6,714,050
14,728,664
4,351,611
36,606,668

66,582,565

18,070,049
18,269,935
2,803,845
1,304,959
1,640,032
3,748,893
7,474,193
1,718,912

55,030,818

4,070,846
1,133,034
5,203,880
60,234,698

6347867




ESTADOS FINANCIEROS

CRUZ ROJA MEXICANA DELEGACION MONTERREY, LA.P.

Balances Generales

31 de diciembre de 2011 y 2010

Activo
Activo circulante:
Efectivo y equivalente (nota 3b )

Cuentas por cobrar { nota 4)

Inventarios (nota 5)

Total activo circulante

q ia y equipo, neto (nota 6)
Total activo

Pasivo y Patrimonio

Pasivo circulante:
Proveedores
Otras cuentas y gastos acumulados por pagar
Total pasivo circulante
Patrimonio nota 8) :
Patrimonio restringido permanentemente
Patrimonio no restringido
Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Ver nolas adjuntas a los estados financieros.

Lic. Aurora M, Vignay-king

Presidente de Consejo
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2011 2010
11,406,149 12,162,592
5,364,343 6,252 887

461,142

240,497

17,231,634 18,655,976
33,498,013 29,735,940
50,729 647 48,391,916
1,163,813 808,721
3.280,249 2,745,265
4,444 062 3,554,986
44,836,930 38,489,063
1.448,655 6,347,867
46,285,585 44,836,930
50.729.647 48.391.916
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Captacion de recursos )
CAPTACIONDEFONDOS  21%

CAPACITACION Y
COLECTA NACIONAL 20
COMITE DE DAMAS Th
ESCUELA DE ENFERMERIA 9%
SERVICIOS MEDICOS 1%
SOCORRISMO 6%
ADMINISTRACION 2%

* S+t dd

CAPTACIONDEFONDOS 3%
CAPACITACION 2%
COMITE DE DAMAS 2h
ESCUELA DE ENFERMERIA 3%

EVENTOS o
SERVICIOS MEDICOS 26%
SOCORRISMO 25%

ADMINISTRATIVOS 6%
SERVICIOS GENERALES 4%
0TROS 10%
INVERSIONES W
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+ DELEGACION ESTATAL

Para las Delegaciones que se encuentran fuera del drea metropolitana,
2011 ha sido un afo de transformacion por la renovacion de algunos
Consejos Directivos para el bienio 2011-2013.

En Agosto se participd nuevamente en el denominado Quinto Movimiento
Azteca, que reune a Nacional Monte de Piedad, Fundacion Gonzélo Rio
Arronte, Fundacion Azteca y Cruz Roja Mexicana. La delegacion estatal
apoyo en la compra de dos unidades para la Delegacion de Montemorelos
y Linares, las cuales se entregaran en marzo del 2012.

Nuestra Delegacion sigue participando activamente en eventos
organizados por Sede Nacional como fue la Convencion Nacional que se
realizé en Guanajuato, asistiendo 70 voluntarios.

Cabe destacar los 5,758 servicios de ambulancia proporcionados en las 5
Delegaciones, Allende, Montemorelos, Teran, Linares y Sabinas, cubiertos
por 14 ambulancias y 2 vehiculos de rescate, ademas de que la Delegacion
Montemorelos proporcioné 948 atenciones a pacientes en su Unidad
Dental.

Reconocemos que falta mucho por realizar en un futuro a corto y mediano
plazo, ya que se requieren mas y mejores ambulancias, espacios y personal
para ofrecer consultas, asi como la implementacion de nuevos programas
de Captacion de Fondos.
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Ta también haces
la diferencia...

En Cruz Roja Monterrey, ti puedes hacer la diferencia, hay muchas formas
de colaborar y de unirte al movimiento humanitario mas grande del
mundo. Puedes integrarte en una Brigada de auxilio, puedes hacer tu
servicio social con nosotros, puedes estudiar enfermeria o Técnico en
Urgencia Médicas, puedes cooperar con la colecta anual, puedes dar el
paso a una ambulancia cuando su torreta esté encendida, puedes asistir
a nuestros eventos como la Loteria o el torneo de Golf, puedes decir que
si al redondeo en autoservicios, puedes tomar un curso de primeros
auxilios, o participar en el Programa de Voluntario Social, puedes dar un
donativo en especie, puedes “salvar una vida y donar un minuto” de tu
sueldo, puedes hacer una aportacién via tarjeta de crédito o hacer un
donativo anual desde cualquier cantidad. Todo, absolutamente todo,
hace la diferencia.

En Cruz Roja Monterrey trabajamos las 24 horas
los 365 dias del afio, para hacer la diferencia en
caso de que tu vida o salud estén en riesgo, hoy, te
invitamos a que tu también hagas la diferencia por
nosotros.

Visita nuestra pagina: www.cruzrojamonterrey.org
Contactanos al 1477-1478 en horario de oficina

Av. Alfonso Reyes 2503 Nte. Col. Del Prado,
Monterrey, NL. C.P. 64410

CRUZ ROJA MONTERREY agradece la colaboracién de FUERZA GRAFICA para la
impresion de este Informe.

27 El papel utilizado en este documento es sustentable y los materiales empleados
=#" durante el proceso de produccion son amigables con elmedio ambiente.
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+ CRUZ ROJA MEXICANA
DELEGACION MONTERREY




